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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
 ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ

1.1 Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 23.02.03. «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта».

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина ОГСЭ  05 «Психология общения» относится к общегуманитарным дисциплинам социально-экономического  цикла  программы подготовки специалистов среднего звена, устанавливающим базовые знания для получения профессиональных умений и навыков. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения  дисциплины обучающийся должен уметь:
 - применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен знать:
 - взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении;
 - виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении;
 - техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 - этические принципы общения;

В результате изучения учебной дисциплины «Психология общения» формируются следующие компетенции:
- общие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение  квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

- профессиональные компетенции, соответствующие основным видам профессиональной деятельности:
ПК 1.1. Организовывать и проводить работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта.
ПК 2.1. Планировать и организовывать работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта.
          ПК 2.2. Контролировать и оценивать качество работы исполнителей работ

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
    максимальной учебной нагрузки обучающегося 66 часа, в том числе:
- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 52 часа;
- самостоятельной работы обучающегося 14 часов.












2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	
Вид учебной работы

	
Объем часов

	
Максимальная учебная нагрузка (всего)

	
52

	
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)

	
34

	в том числе:
	

	    
 практические занятия

	
12

	
Самостоятельная работа обучающегося (всего)

	
18

	
 Итоговая аттестация в форме зачета
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2.2 .  Тематический план и содержание  учебной дисциплины «Психология общения»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, самостоятельная работа студентов
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Психология
общения
	
	42
	

	Тема 1.1.
Общение –основа человеческого
бытия.
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 
Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 
 Единство общения и деятельности.

	4
	1

	
	Самостоятельная работа:
Определение преимуществ и
негативных последствий смешения межличностного и ролевого общения.
Определение причин возникновения
манипуляций в межличностном общении.
	
2

	

	Тема 1.2
Общение – как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	 Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие.
Искажения в процессе восприятия.
 Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.

	
4
	
2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Самодиагностика по теме «Общение»:
 «Коммуникативные и организаторские   способности».
 «Ваш стиль делового общения». 
	
	

	
	Самостоятельная работа:
- Описание типичных искажений при
восприятии друг друга, с которыми можно встретиться в своей профессиональной   деятельности.

	
2

	

	
Тема 1.3. Общение как
взаимодействие  (интерактивная
сторона общения)
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле  трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
Взаимодействие как организация совместной деятельности
	
4

	
2


	
	Самостоятельная работа:
Определение практической значимости трансактного анализа Э. Берна
	
2

	

	
Тема 1.4.
Общение как обмен информацией
(коммуникативная сторона общения)

	Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные  барьеры.
Невербальная коммуникация. 
Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и  техники слушания. Толерантность как средство повышения
эффективности общения.
	
4
	
2

	
	Практические занятия:
	4

	

	
	Групповое принятие решения; 
Отработка приемов партнерского общения; 
 Использование  невербального общения./ролевые игры/
	
	

	
	Самостоятельная работа:
«Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам».
	
2
	

	
Тема 1.5. Формы делового
общения и их  характеристики






	Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Деловая переписка. 
 Психологические особенности ведения деловых дискуссий и
публичных выступлений. Аргументация.
	
4
	
2

	
	Практическое занятие:
	4
	

	
	 Навыки корректного ведения диспута; 
 Навыки  публичного выступления,  умения аргументировать и убеждать.
	
	

	
	Самостоятельная работа:
- составление делового письма партнеру по бизнесу

	2
	

	Раздел 2
Конфликты и  способы их
предупреждения и  разрешения
	
	19
	

	
Тема 2.1. Конфликт: его
сущность и основные
характеристики

	Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия  разрешения конфликтов
	4
	2

	
	Практические занятия
	
6
	

	
	Самодиагностика на определение конфликтности.
Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании  результатов диагностики.
Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтной  ситуации
	
	

	
	Самостоятельная работа: 
- Анализ сказок, художественных  произведений (литература, кинофильмы), в которых рассматриваются примеры различных
стратегий поведения в конфликтах.

	2
	

	Тема 2.2.
Эмоциональное  реагирование в
конфликтах и  саморегуляция

	 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка  эмоций.
Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной  ситуации.
 Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	
4
	
3

	
	Практические занятия:
	2
	

	
	Тренинг: Использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного  общения
	
	

	
	Самостоятельная работа:
- «Роль негативных эмоций в  общении человека»,
 «Толерантное поведение приходит на смену конфликтам».

	1
	

	Раздел 3.
Этические формы  общения
	
	5
	

	Тема 3.1.
Общие сведения об  этической культуре
	Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы
как основа эффективного общения
 Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь
делового этикета и этики деловых отношений.
	
4
	
2


	
	Самостоятельная работа:
Формулировка принципов делового
этикета и доказательство их значений в профессиональной сфере.
	1
	





Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению Реализация учебной дисциплины «Психология общения» требует наличия учебного кабинета «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин». 
Программное обеспечение:
 - комплект лицензионного программного обеспечения с поддержкой форматов DOC, PPT и PDF;
 Техническое и лабораторное обеспечение:
 - специализированные лекционные аудитории, оснащённые видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном и имеющие выход в сеть Интернет;
 - аудитории для проведения практических занятий, оборудованные учебной мебелью и имеющие выход в сеть Интернет; 
- библиотека, имеющая рабочие места для обучающихся, оснащённые компьютерами с доступом к базам данных и Интернет.

3.2 Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых учебных
изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы)
Основные источники 
1. Козьяков, Р. В. Психология и педагогика. Ч.2. Педагогика [Электронный ресурс] : учебник / Р. В. Козьяков. - М.: Директ-Медиа, 2013. - 727 с. - 978-5-4458-4896-7. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=214209
2. Ступницкий, В. П. Психология [Электронный ресурс] : учебник / В. П. Ступницкий, О. И. Щербакова, В. Е. Степанов. - М.: Дашков и Ко, 2013. - 519 с. - 978-5-394-02063- 6. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229399 
3. Барышева А.Д. Этика и психология делового общения = сфера сервиса : учебное пособие. - М. : Альфа-М:ИНФРА-М, 2013. - 256 с. - (ПРОФИль). 
4. Бороздина Г.В. Психология делового общения : Учебник. - 2-е изд. - М. : ИНФРА-М, 2013. - 295с. - (Высшее образование.Бакалавриат).
 5. Островский Э.В. Основы психологии : учебное пособие. - М. : Вузовский учебник, 2014. - 268 с. 
6. Шеламова Г.М. Основы этики и психологии профессиональной деятельности : учебник. - М. : Академия, 2012. - 176 с.

Дополнительные источники
Учебники и учебные пособия 
1. Егоров П.А.: Основы этики и эстетики: учебное пособие: - М: кнорус, 2012 2. Барышева А.Д.: Этика и психология делового общения (сфера сервиса): учебное пособие - М: Альфа-м:инфра - м, 2013 
3. Усов.В.В Деловой этикет:учебное пособие.-М.: Академия, 2013 
4. Шеламова.Г.М Основы этики и психологии профессиональной деятельности:учебник.-М.: Академия, 2012 
5. Бороздина Г.В. Психология делового общения: учебник.-М.: Инфра-М, 2013 Ушакова Н.В. Имиджелогия: учебное пособие.-М.: Дашков и К, 2013
Периодические издания 12 
1.Журнал «Вопросы психологии»
Интернет-ресурсы
1. http://www.biblioclub.ru –Университетская библиотека онлайн 
2.http://www.ecsocman.edu.ru/- научный портал «Экономика, Социология, Менеджмент» 
3.http://lib.susu.ac.ru - научная библиотека ЮУрГУ 4.www.auditorium.ru – библиотечный портал 























4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	     
    У м е н и я:
	


	Применять техники и приемы профессионального общения в профессиональной деятельности
	Практические занятия

	Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Практические занятия. 
Тестирование

	     З н а н и я:
	

	-взаимосвязь общения и деятельности
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	-цели, функции, виды и уровни общения
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	- роли и ролевые ожидания в общении
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	- виды социальных взаимодействий
	Тестирование
Практические занятия

	- механизмы взаимопонимания в общении
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	- этические принципы общения, источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Тестирование
Внеаудиторная самостоятельная работа



