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1. Паспорт  рабочей программы учебной дисциплины
0П.14 «Управление качеством»
1.1. [bookmark: bookmark0]Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью рабочей основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 23.02.03. «Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта» базовой подготовки
1.2. [bookmark: bookmark1]Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина ОП. 14 «Управление качеством» входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам, устанавливающим базовые знания для получения профессиональных умений и на вы ков
1.3. [bookmark: bookmark2]Цели н задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: использовать в профессиональной деятельности документацию систем качества;
применять требования нормативных документов к основным видам продукции, услуг и процессов;
оформлять документацию в соответствии с действующей нормативной базой;
приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ;
 знать:
основные понятия управления качеством в соответствии с действующими национальными и международными стандартами; сущность основных систем управления качеством;
основные принципы организации, координации и регулирования процесса управления качеством;
задачи стандартизации, ее экономическую эффективность; основные положения Государственной системы стандартизации Российской Федерации и системы международных стандартов;
терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ; формы подтверждения качества;
примеры отечественной и международной практики подтверждения качества
В результате изучения учебной дисциплины формируются следующие компетенции:
- общие компетенции:
OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Исполнять, воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
- профессиональные компетенции, соответствующие основным видам профессиональной деятельности:
Техническое обслуживание и ремонт автотранспорта:
ПК 1.1. Организовывать и проводить работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта.
ПК 1.2. Осуществлять технический контроль при хранении, эксплуатации, техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств.
ПК 1.3. Разрабатывать технологические процессы ремонта узлов и деталей.
Организация деятельности коллектива исполнителен
ПК 2.2. Контролировать и оценивать качество работы исполнителей работ.
1.4. [bookmark: bookmark3]Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 77 часа, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 52 часа; самостоятельной работы обучающегося 25 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем
часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	77

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	52

	в том числе:
	

	лабораторные занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	25

	Итоговая аттестация в форме зачета





OII.14 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ
Наименование разделов и гем
Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся
Объем часов
Уровень освоения
!
2
3
4
—
Тема 1.
Введение
Содержание учебного материала
4


1
Сущность качества и требования к качеств . Оценка качества. Системы качества. Петля качества. Спираль качества. Триада качества: управление качеством как совместная деятельность в области стандартизации.
метрологии и сертификации. Основные методы управления качеством, сферы приложения методов управления качеством.

2

Самостоятельная работа обучающихся 
Государственные эталоны единиц величин.
4

Раздел 1. Управление качеством

69

Тема 2. Эволюция менеджмента качества.
Содержание учебного материала
8


1
Становление и развитие менеджмента качества. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. Развитие систем управления качеством и основных функций менеджера по качеству. Концептуальные основы менеджмента качества. Работы Фейгенбаума, Деминга, Джурана,
Кросби, Ишикавы. 14 принципов Деминга. Концепция затрат и выгод от управления качеством. Издержки от управления качеством: классификация и анализ. Иконографическое моделирование систем качества — «Звёзды качества». Концепция ТОМ. Управление качеством как взаимосвязь поставщика, разработчика и потребителя, тотальный менеджмент качества. Петля и спираль качества.

1

Практические  занятия
Методы оценки уровня качества продукции и услуг.
2


Самостоятельная работа обучающихся
Вычерчивание схемы метрологической службы в системе автомобильного транспорта
4

Тема 3.
Современные системы управления качеством.
Содержание учебного материала
8


1
Обеспечение управления качеством: организационное, документационное, кадровое, информационное, сертификационное. Анализ теории и практики управления качеством и современные направления его развития. Методологические аспекты управления качеством в рамках производственного менеджмента. Логистический подход к управлению качеством. Концепция ИСО. Связь ИСО и TQM. Международная стандартизация ИСО на системы качеств. Модели ИСО. Современное состояние и перспективы развития систем качества.

2



























2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины


	
	Практические занятия
Работа с Государственным указателем стандартов. Требования стандартов по оформлению текстовой и графической частей технической документации.
	0
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Автоматические средства контроля. Средства активного контроля.
	4
	

	Тема 4.
Стандартизация в управлении качеством.
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Основы стандартизации, общие принципы стандартизации. Цели, методы, принципы и функции стандартизации. Государственная система стандартизации (ГСС РФ). Закон РФ «О стандартизации». Стандартизация как нормативная база развития и сертификации систем качества. Международная
стандартизация. Перспективы развития стандартизации.
	
	О

	
	Практические занятия
Сертификация продукции, работ и услуг, систем менеджмента качества.
Самостоятельная работа обучающихся
Порядок разработки стандарта, обновление, отмена стандартов. Требования к построению, содержанию и изложению стандартов
	            2
4
	

	Тема 5.
Метрологическое обеспечение управления качеством.
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Основы и краткая история метрологии. Теоретическая, прикладная и законодательная метрологии. Основы технических измерений. Средства измерения, теория и методы измерения. Нормативная база метрологии. Закон РФ «Об обеспечении единства измерений».
Государственный метрологический 
контроль и надзор. Стратегия развития метрологии. Метрологическое обеспечение сертификации
товаров,   услуг, средств измерения и систем управления качеством. Квалиметрия в управлении качеством: цели, задачи и методы. Основные методические положения определения оптимального уровня качества.
	
	2

	
	Практические занятии
Государственные эталоны единиц величин
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Микрометраж и дефектация деталей при ремонте техники и оборудования
	4
	

	Тема  6.
Cepтификация в управлении качеством.
	
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	Сущность и функции сертификации. Основные термины и определения. Социально-экономическое значение сертификации. Законодательная база сертификации. Закон РФ «О  сертификации продукции и услуг». Обязательная сертификация, её участники и их функции. Системы обязательной сертификации, аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий. Прядок проведения
	
	1




	
	
	обязательной сертификации. Схемы сертификации продукции и услуг, оформление сертификата. Организационные основы добровольной сертификации. Сертификация систем качества. Зарубежная сертификация.
	
	

	
	Практические занятия
Показатели качества ремонта и методы их опенки. Уровень качества ремонта и методы его оценки.





















	2
	

	
	Самостоятельная работа:
Организация и виды технического контроля качества ремонта









	
	

	
	
	

	
	77
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
]. — ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)




3. [bookmark: bookmark4]УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. [bookmark: bookmark5]Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета
Технические средства обучения:
· электронные учебники, плакаты, видеоматериалы
· персональный компьютер;
· мультимедийный проектор
Оборудование кабинета и рабочих мест лаборатории:
· плоскопараллельные концевые меры
· [bookmark: _GoBack]штанген инструменты
· микрометры
· индикаторы
· комплект учебно-методической документации
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Гончаров А.А. Метрология, стандартизация и сертификация: Учебник для ССУЗов. - Мл Академия, 2009
2. 1 ерасимова Е.Б. Герасимов Б.И. Метролог ия, стандартизация и сертификация: Учебник для ССУЗов. - М. 2008
3. Крылова Г.Д. Основы стандартизации, сертификации, метрологии: Учебник для ССУЗов. - Мл ЮНИТИ-ДАНА, 2007
4. Управление качеством / Под ред. САД. Ильенковой. Мл К)НИТИ, 1998; 2003.
Дополнительные источники
Г Марусина М.Я. Метрология, сертификация и стандартизация: Электронный учебник. - СПбГУ И'ГМ О, 2008
2. Клевлеев В.М. Метрология, стандартизация и сертификация: Учебник для ССУЗов. - М., 2004
3. Никифоров А.Л. Метрология, стандартизация и сертификация Учебник для ССУЗов. - М, 2003
4. Марков Б.Н.. Телесовский В.И. Основы метрологии - Мл Высшая
школа, 2001
5. Закон Российской Федерации о стандартизации
4. [bookmark: bookmark6]КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроляп оценки результатов обучения

	Умения:
	

	выполнять метрологическую поверку средств измерений
	Выполнение
индивидуальных задани й

	проводить испытания и контроль продукции
	Выполнение
индивидуальных заданий

	применять системы обеспечения качества работ при техническом обслуживании и ремонте автомобильного транспорта
	Выполнение
индивидуальных заданий

	определять износ соединений
	Выполнение
индивидуальных заданий и лабораторных работ

	Знания:
	

	основные понятия, термины и определения
	Тестирование

	средства метрологии, стандартизации и сертификации
	Тестирование

	профессиональные элементы международной и региональной стандартизации
	Тестирование

	показатели качества и методы их оценки
	Тестирование

	; системы и схемы сертификации
	Тестирование





